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                        Espacios de innovación y transformación digital en Perú: Laboratorios de Innovación, Centros de Innovación, entre otros.



Como comentaba en mi anterior artículo “Iniciando: Espacios de innovación”  (leélo dando clic aquí) los espacios de innovación y transformación digital en Perú están en crecimiento y esta es la lista actuali                        
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                        Innovación & Design Thinking en el sector bancario: tendencia mundial

En un contexto de cambios cada vez más acelerados, los bancos tienen claro la importancia de innovar o ser cambio, y además si le sumamos la presión por la transformación digital, hoy en día tenemos en el sector bancario cambios significativos tanto a nivel local e internacional, y uno de las metodologías que están ayudando en este camino es el “Design Thinking” (Aprende más en mi libro “Científicos de la creatividad” – Informes dando clic aquí)
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                        Design thinking: Caso Agencia Studio Banbif

El sector bancario está en dinamismo, y es por ello que cada vez más bancos están insertando la creatividad e innovación en su cultura organizacional y creando espacios de innovación & de transformación digital y es por ello que tenemos casos como son: Agencia Interbank Explora, que nació con un piloto de un año de prueba en el 2015 para luego expandirlo en todas sus agencias, asimismo el BCP lanzó el BCP Lab que es un “Living Lab” o “Laboratorio vivo” en donde tienen una agencia experimental, pero no como concepto para replicar en todos sus bancos, sino para desarrollar prototipos “detrás del escenario” (que solicitan las agencias BCP a nivel nacional) y ponerlos a prueba rápidam                        
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                        La innovación como motor en el sector Retail

La innovación es clave en plena era de cambios cada vez más acelerados, y por ello este 2018 ha sido un año muy dinámico en el sector retail, y si estás pensando en emprender en este sector o tu empresa (o emprendimiento) compite en este sector es bueno que considere los movimientos que se está dinamizando con el impulso de las tiendas de conveniencia, tiendas de descuento, supermayoristas (cash & carry – en inglés), entre otros formatos. Veamos rápidamente los últimos cambios en el sector retail:

Supermayoristas:

Makro, Corporación Vega y Mayorsa ahora tienen más competencia: el                        
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                        Bohemian Rhapsody: la hibridación entre el rock y la ópera



El mundo está buscando, hablando, creando contenido por un lado sobre: bohemian rhapsody la película, Queen, Freddy Mercury, el álbum del grupo, y finalmente la canción con el mismo nombre bohemian rhapsody, y esto nos brinda lecciones para el campo de la creatividad e innovación en los negocios.
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                        Hibridación: en el BCP Bolivia – Café BCP

¿Qué pasaría si…? Es una de las preguntas que invita a jugar con las ideas cuando estás trabajando para crear nuevos conceptos para luego ponerlos a prueba con usuarios reales para aprender, y es tl vez una pregunta que se podrían haber realizado los que desarrollaron el concepto del BCP en Bolivia.

De Interbank Explora a Café BCP: Dos conceptos que retan el status quo 

Como comentaba hace un tiempo en mi artículo “Design Thinking” (clic aquí) sobre el caso “Interbank Explora”, desarrollaron 5 cambios claves:
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                        El poder de la empatía a la hora de emprender (2)

Como comentaba en el primer artículo “El poder de la empatía a la hora de emprender” (clic aquí) estamos inmersos en mundo empresarial de cambios cada vez más acelerados, el poder de la empatía nos puede ayudar a navegar en este contexto, y si bien te compartí el modelo de mapa de empatía basado en la propuesta de la dschool (Escuela de Diseño de la Universidad de Stanford), hoy te quería compartir la versión más conocida de este modelo que fu                        
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                        El poder de la empatía a la hora de emprender

En un mundo empresarial de cambios cada vez más acelerados, el poder de la empatía nos puede ayudar a navegar en este contexto ¿pero qué es empatía? Empatía es definido comúnmente como la capacidad de “ponerse en los zapatos de los demás”.



Al sumergirnos a las profundidades de este mundo lógico y emocional, dejando de lado nuestro punto de vista, para comprender el punto de vista de los demás es necesario tener claro que debemos comprender los siguientes puntos, tal como lo plasma la d.school, Escuela de Diseño de la Universidad de Stanford, en su mapa de empatía :
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Creatividad e innovación para emprender: El caso Planet Chicken

En los últimos años he observado diferentes negocios de “pollos a la brasa” abrir y cerrar en menos de un año, con diferentes tipos de inversiones, con diferentes diseño de interiores, con personal uniformado, sin embargo siguen vendiendo lo que la mayor�                        
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                        Emprender como “Científicos de la creatividad”



Según el Informe “Global Entrepreneurship Monitor” 2017-2018 (descarga el informe dando clic aquí), Perú está dentro de los 5 países más emprendedores del mundo y es el primero a nivel de América Latina y el Caribe. Si bie                        
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